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	Bewerteter Aspekt
	Anforderung
	Bewertete Referenzdokumente
	Aussage der Bewertung
	Akzeptabel
Ja / Nein
	Maßnahme

	Vorherige Managementbewertungen
	ISO 9001 – 9.3.2 a) Bewertung von Status und Maßnahmen vorheriger Management-Bewertungen
	Letzte Managementbewertung vom (Datum)
	Beispieltext: Sämtliche festgelegten Maßnahmen aus dem letzten Managementreview wurden bis auf eine termingerecht umgesetzt. Es ist eine Maßnahme noch offen, diese führt jedoch zu Problemen, weil (Begründung)
	Nein
	Die offene Maßnahme wird weiterhin umgesetzt und verfolgt.

	Veränderungen bei internen und externen Themen
	9001 -9.3.2 b)
	Gab es Änderungen im vorherigen Zeitraum mit Auswirkung auf das Managementsystem? Beispiele sind: - Personelle Änderung auf der Führungsebene – Umzug an eine neue Adresse, - Umfirmierung – Veränderungen am Geschäftsfeld – neue Standorte
	Aussage wie der Stand der Veränderung ist.
	
	Beschreiben, ob noch Aktivitäten zur Verbesserung erforderlich sind.

	Interne Audits
	IATF 9.2.2.1 Wirksamkeit des Auditprogramm bewerten
ISO 9001 9.3.2 c6) Informationen über die Leistungsfähigkeit und Wirksamkeit der Auditergebnisse bewerten
	z.B. Ergebnisse aus Systemaudits, 
Umsetzung (Erfüllungsgrad und termingerechte  Umsetzung) der Maßnahmen; Erfüllungsgrad zur Umsetzung des Auditprogramms

Referenzieren Sie hier die bewerteten Dokumente mit Name des Dokuments und Ausgabestand oder verlinken diese.
	z.B.: „Das Auditprogramm wurde vollständig umgesetzt. Die Wirksamkeit ist gegeben, da Auditfeststellungen zu messbaren Verbesserungen in den Prozessen geführt haben. Keine Wiederholfehler aus den Vorjahren. Programm wird als wirksam bewertet.“

Typische Indikatoren für nicht wirksames Auditprogramm
· Auditplan nicht eingehalten
· Wiederholte oder gleiche Abweichungen in Folgaudits
· Korrekturmaßnahmen nicht umgesetzt oder unwirksam
· Geringe Tiefe der Audits (oberflächlich, keine Prozessbewertung)
· Kein messbarer Nutzen aus Audits


	Ja
	Keine

	Ergebnisse über die Leistung des Managementsystems
	9001- 9.3.2 c)
IATF 8.3.4.1
Kennzahlen müssen bewertet werden. Kundenperformance und Lieferleistungen müssen mit bewertet werden.

	Es sollten zu jedem Prozess in der Prozesslandkarte Kennzahlen vorliegen. Diese Kennzahlen sind mit Zielen belegt sein. Beispiele sind: Krankenstand, Umsatz, Ausschuss, OEE, Liefertreue zum Kunden.
Bezug zur Balance Score Card.

Aussagen zur Kundenzufriedenheit gehört auch hier hinein. Bei IATF Bewertung der OEM Scorecards.

Aussagen zur Leistung externer Lieferanten. Gibt es z.B. Risiken zu Single Sources? Qualitätsprobleme mit Schlüsselprodukten / Lieferanten?

Aussage / Darlegung zur Auswertung der Kundenreklamationen (Schwerpunkte / ppm Kennzahlen) 
Aussagen zum Projektmanagement: Wurden die (neuen, laufenden) Projekte termingerecht und wie geplant eingeführt? Ergebnisse von Änderungen an Anlagen / Prozess. 
	Wie werden die Ergebnisse bewertet? Auch wenn Ziele nicht erreicht werden, kann begründet auch keine Maßnahme erforderlich sein.
	
	Wenn Ziele nicht erreicht werden, strategische Maßnahmen definieren.
Beispiel: OEE / Ausschuss verbessern: Investition in neue Maschine(n); neue Strategische Lieferanten suchen.

	Angemessenheit von Ressourcen
	ISO 9001 9.3.2d)
Werden ausreichende personelle und finanzielle Ressourcen zur Verfügung gestellt?
	Beispiele: Personalbedarf
Investitionsplan
	Werden die Anforderungen mit den vorhandenen Mitteln erfüllt?
	
	Wenn Ressourcen nicht zur Verfügung stehen, sollte das hier Erläutert werden.

	Wirksamkeit durchgeführter Maßnahmen
	9001 – 9.3.2 e)
IATF 9.3.2.1 k)
	Analyse der Risiken und Chancen Matrix, Stakeholder Analyse
Risiken z.B. aus Marktbeobachtungen oder interner Risikoanalysen wie z.B. FMEA
	Bewertung ob strategische Maßnahmen wie geplant umgesetzt wurden.

Beispielaussage: Die Ermittlung aus Portalen (z.B. KBA / Pannenstatistik / Produktbewertungen) und der FMEA ergaben keine neuen Risiken zum bestehenden Geschäft.
	
	

	Möglichkeiten zur Verbesserung
	9001- 9.3.2 f)
	
	Aussagen (z.B. von Teammitgliedern) was demnächst besser gemacht werden kann.
	
	



Hinweise: (für Ihr Managementreview sollte der nachstehende Text nicht übernommen werden)
Aufgeführte und dokumentierte Maßnahmen aus diesem Managementreview sollten in einem separaten Maßnahmenplan aufgeführt werden. (Forderung bei IATF). Dieser Maßnahmenplan muss im laufenden Tagesgeschäft umgesetzt werden.
Das Managementreview sollte jährlich zum Jahresanfang durchgeführt werden.
Gerne unterstützen wie Sie bei Ihrem eigenen Managementreview. Kontaktieren Sie uns!
Disclaimer: Dieses Dokument ist eine Handlungsempfehlung. Verantwortung von der Übernahme von Empfehlungen wird ausgeschlossen
Bei weiteren Managementsystemen wie z.B. Energie können diese Anforderungen integriert werden.
Vergessen Sie nicht, dass Managementreview auch als unterzeichnetes Dokument im Audit zu haben.
Wir wünschen viel Erfolg mit Ihrem Unternehmen und in Audits!
Gerne beantworten wir Fragen und Anregungen!
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